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Sammanfattning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i JAmtlands Gymnasieférbund genomfort
en granskning av intern kontroll i I6neprocessen. Granskningens syfte ar att granska om
direktionen sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig Idnehantering och
I6neutbetalningsprocess med tillrécklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att direktionen ej sakerstallt en
tillfredsstallande och andamalsenlig Ibnehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig
intern kontroll. Beddmningen grundar sig huvudsakligen i féljande iakttagelser:

e Det finns ett antal brister enligt var bedémning avseende upprattat avtal mellan Jamtlands
gymnasieférbund och Ostersunds kommun som ansvarar fér férbundets I6nehantering och
I6neutbetalningsprocess. Dessa brister omfattar hur uppkomna felaktigheter ska rapporteras mellan
lénekontoret vid Ostersunds kommun och férbundet, ansvaret for intern kontroll i [dnehanteringen
samt reglering och specificering av pris for utférda tjanster.

e Det ar Ostersunds kommun som till stor del ansvarar for att utféra kontroller inom ramen fér
Jamtlands gymnasieférbunds Idneprocess. Férbundet har liten insikt i hur Ostersunds
kommuns kontroller &r utformade och fungerar.

e Forbundet utfor en rad kontroller i Ibnehanteringen exempelvis kontroll av utanordningslistor
infér utbetalning av 16n. | regel dokumenteras emellertid inte utférda kontroller och det
saknas rutinbeskrivningar och lathundar fér de kontroller som ska utféras. Dokumenterade
rutiner och dokumentation av utférda kontroller skulle sdkerstalla systematik och sparbarhet i
I6neprocessen.

e Det finns vidare enligt var beddmning ett behov av att géra en 6versyn av kontroller for
I6neprocessen som helhet. Det saknas tydliga kontroller vid andringar av fasta data, for att
tillse att oattesterade poster attesteras, av uppkomna Iéneskulder och av att bokférda
I6nekostnader verensstammer med l6nesystemet.

e Vihar inte kunnat se att det finns risker med direkt koppling till IbGneprocessen i
verksamhetsutvecklingsplan 2021 eller i internkontrollplaner for aren 2020 och 2021.

e Det finns inget forum genom vilket férbundet tillsammans med Ostersunds kommun kan
identifiera och diskutera risker kopplat till Idneprocessen. Detta ar en férutsattning for en god
och heltackande intern kontroll eftersom Ostersunds kommun har ett omfattande ansvar att
driva forbundets I6neprocess.

Den sammanfattande bedémningen baseras pa en sammanvagning av bedémningarna for
nedanstaende revisionsfragor i granskningen.
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Revisionsfraga Beddmning

1. Finns det en tydlig reglering mellan férbundet och Delvis
Ostersunds kommun kring I6nehanteringen?

2. Finns fungerande nyckelkontroller for Idneprocessen? Nej

3. Omfattar direktionens systematiska arbete med intern Nej
kontroll Idnehanteringen (intern kontrollplaner)?

0O

Rekommendationer
Utifran genomford granskning l[dmnar vi féljande rekommendationer till férbundsdirektionen:

e Forsakra sig om att géllande avtal mellan Jamtlands gymnasieférbund och Ostersunds
kommun sakerstaller en formaliserad och tillracklig insikt i tjanster och kontroller som
Ostersunds kommun genomfér inom ramen for I6neprocessen. Detta bér inkludera ett
fortydligande rérande koppling mellan de av Ostersunds kommun utférda tjanster och
fakturerat pris.

e Arlig uppféljning av avtal mellan Ostersunds kommun och férbundet bor protokollféras for att
mojliggdra sparbarhet.

e Tillse att de kontroller som férbundet utfor i IGnehanteringen ar inkluderade i
rutinbeskrivningar/lathundar samt att utférda kontroller dokumenteras for sparbarhet.

e Tillse att en 6versyn kopplat till kontroller for Idneprocessen utférs som helhet for att
identifiera eventuella omraden dar kontrolimekanismen kan starkas.

e Sakerstall att Ibneprocessen inkluderas i den arliga risk- och vasentlighetsanalysen som
ligger till grund for internkontrollplan.

e Overvag att inféra ett forum med Ostersunds kommun fér en 6kad samverkan kring
identifiering och diskussion av risker i Idneprocessen alternativt inkludera sadana
fragestallningar i befintlig arlig uppféljning av avtalet. Forumets méten boér protokollforas for
sparbarhet.



Innehallsforteckning

Sammanfattning

Inledning

Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Reglering mellan forbundet och Ostersunds kommun
Bedomning revisionsfraga 1

Revisionsfraga 2: Nyckelkontroller i Idneprocessen
Bedomning revisionsfraga 2

Revisionsfraga 3: Systematiskt arbete med intern kontroll
Bedomning revisionsfraga 3

Samlad bedémning

Rekommendationer

Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

10
14
15
15
16
16

17



Inledning

Bakgrund

Av tecknat konsortialavtal 2016-11-16 framgar att medlemskommunerna' har kommit Gverens om
att férbundet ska nyttja de samlade kommunernas gemensamma resurser fore att bygga ut ny
egen organisation/kdpa tjanster externt, om resurser finns i nagon av medlemskommunerna. Av
konsortialavtalet framgar bland annat att ekonomi- och I6nesystem samt Idoneadministration och
arbetsgivarservice ar sddana resurser. Det ar i forsta hand Ostersunds kommun som ska bista
med 6vergripande administrativa tjanster och system. Vidare framgar att férbundet ska
betala/avréknas faktisk kostnad (sjalvkostnad) for utférda tjanster.

Kostnader for |6ner och andra personalrelaterade kostnader ar en betydande del av férbundets
totala kostnader. Att Ibnehanteringen ar korrekt och att det finns en tillracklig intern kontroll i
I6neutbetalningsprocessen ar darfor vasentligt.

Revisorerna har utifran sin riskbedémning valt att genomféra en granskning av omradet utifran
perspektivet tillracklig intern kontroll. Konsekvenserna av bristande rutiner och kontroller kan fa
bade ekonomiska och fértroendemassiga foljder.

Syfte och revisionsfragor
Granskningens syfte ar att granska om direktionen har sakerstallt en tillfredsstallande och
andamalsenlig I6nehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig intern kontroll.

Foljande revisionsfragor anvands for att svara mot syftet:

1. Finns det en tydlig reglering mellan férbundet och Ostersunds kommun kring
I6nehanteringen?

2. Finns fungerande nyckelkontroller for Idneprocessen?

3. Omfattar direktionens systematiska arbete med intern kontroll Idonehanteringen (intern
kontrollplaner)?

Revisionskriterier
e Tillampliga lagar sasom lagen om kommunal bokféring och redovisning och kommunallagen
(ffa 6 kap 6 § om internkontroll)
Interna styrdokument sa som t.ex. rutiner/riktlinjer, regler och anvisningar
Avtal med Ostersunds kommun avseende l6nehanteringen
Internkontrollplaner med tillhérande riskbedémningar

Avgransning
Granskningen omfattar direktionen och perioden januari-juni 2021.

Granskning av revisionsfraga 1 avgransas till genomgang av ingangna avtal som reglerar
ansvarsfordelning mellan parterna avseende Iénehantering.

Granskning av revisionsfraga 2 omfattar de av forbundet utférda nyckelkontroller med tillhérande
kontrollaktiviteter i Ibneprocessen som beror foljande omraden:

e Upplagg av fasta data

e
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T Ostersunds kommun, Bracke kommun, Krokoms kommun, Are kommun och Ragunda kommun.
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e Tid-/avvikelserapportering (ex. franvaro)
e Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)
e Utbetalning av 16n

e Overféring till huvudbok

Metod

Granskningen genomférs genom en 6versiktlig granskning av rutinen fér Idnehantering och
I6neutbetalning och relevanta nyckelkontroller i Ineprocessen utifran de omraden som har
angivits i granskningen (se avsnitt kring avgransning). Denna del genomférs med hjélp av
dokumentstudier, test av kontroller och intervjuer med foljande funktioner:

Forbundschef tillika t.f. HR-chef
Ekonomichef vid férbundskansliet
Ekonom vid férbundskansliet
HR-specialist vid forbundskansliet
Administrator vid férbundskansliet

Vidare sker genomgang av avtal/reglering mellan férbundet och Ostersunds kommun samt
granskning av internkontrollplaner med tillhérande riskbeddmningar for aren 2020-2021. Fragor
kring ovanstaende har stallts till berérda tjanstepersoner i forbundet.

De intervjuade har beretts mdjlighet att sakgranska rapporten.



Granskningsresultat

Revisionsfraga 1: Reglering mellan férbundet och Ostersunds kommun

Finns det en tydlig reglering mellan férbundet och Ostersunds kommun kring Iénehanteringen?

lakttagelser

Jamtlands gymnasieforbunds forbundsordning och reglemente
Enligt Férbundsordning fér kommunalférbundet Jamtlands Gymnasieférbund? har férbundet till
uppgift att:

e Svara for medlemskommunernas skyldigheter och befogenheter vad galler ungdomars
utbildningar i gymnasieskolan och gymnasiesarskolan enligt skollagen och évriga
skolférfattningar.

e Efter dverenskommelse med medlemskommun genom samverkansavtal kunna ta éver
huvudmannaskapet for uppgifter inom kommunal vuxenutbildning, sarskild utbildning for
vuxna och svenska fér invandrare.

e Utover de ovan angivna uppgifterna kan en, flera eller alla medlemskommuner uppdra at
forbundet att svara for viss annan verksamhet om dessa har anknytning till forbundets dvriga
uppgifter och verksamhetsomrade. Detta forutsatter att forbundets direktion beslutar att ta pa
sig uppdraget.

| Reglemente fér Jamtlands Gymnasieférbunds direktion® anges att direktionen bl.a. ska:

e Verka for en effektiv planering, uppfdljning och samordning av férbundets arbete och
atagande

e Utfarda attest- och utanordningsregler samt utse attestanter
e Besluta om delegationsbestammelser

e Uppratta planer/policydokument som féljer av lag och férordningar samt enligt praxis inom
medlemskommunerna samt efter forbundets egna behov

Avtal mellan forbundet och Ostersunds kommun avseende I6nehantering
Ett avtal har uppréttats avseende tjanstekop inom det I6ne- och pensionsadministrativa omradet®
mellan Jamtlands Gymnasieférbund och Ostersunds kommun. | avtalet finns avsnitt rérande:

e Omfattning av avtal
e Ostersunds kommuns atagande
e Jamtlands gymnasieférbunds atagande

—

e
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2 Antagen av kommunfullmaktige i Ostersunds kommun 2018-05-21, kommunfullméktige i Bracke kommun
2018-06-13, kommunfullmaktige i Krokoms kommun 2018-06-13, kommunfullméktige i Are kommun
2018-06-28 och kommunfullmaktige i Ragunda kommun 2018-11-08

% Fran 2017-09-18, anges inte vem som antagit reglementet.

4 Underskrivet av férbundschef for Jamtlands gymnasieférbund och teamchef/operativ systeméagare
serviceférvaltningen pa Ostersunds kommun 2016-07-24.
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e Uppfdljning
e Kommersiella villkor

Omfattning av avtal

| Ostersunds kommuns atagande ingar drift- och systemférvaltning av personalsystemet,
I6nekonsultativt stod till Jamtlands Gymnasieférbunds verksamheter samt administrativt stod och
radgivning i fragor runt pensioner.

Drift- och systemférvaltning av personalsystem sker i enlighet med Ostersunds kommuns
systemforvaltningsorganisation vilket bland annat inkluderar:

Fortldpande folja verksamhetens behov av nya och férandrade rutiner och arbetssatt
Anmala fel och brister i systemet till leverantor

Leverera statistik till externa kunder

Efter varje I6netillfélle skicka fil till ekonomisystem

Korning for fil till bank fér [6neutbetalning

Korning av fil till férsakringskassa

Utféraren ska meddela planerade driftstopp av personalsystemet minst en vecka i forvag.
Oplanerade driftstopp meddelas snarast majligt.

Avseende ldneservice har Ostersunds kommun ansvar for att:

Tillhandahalla support till alla anvandare av systemet

Tillhandahalla grundutbildning i Heroma for chefer och granskare

Tillhandahalla manualer for optimal anvandning av systemet

Schemalaggning

Rattning/justering av Ibnebearbetat underlag

Extrautbetalningar

Fakturering av uppkommen Iéneskuld

Lasning och bevakning av signallista

Stamma av och handlagga Iénekonton avseende férskott och I6neskuld, avskrivning av

I6neskuld efter underlag, 6vriga balanskonton som ar kopplade till Ibnetransaktioner, skatter

och kontrolluppgifter

e Tillhandahalla support till administrator vid registrering av anstallningsavtal och avgang ur
tjanst

e Registrering av forekommande manuella rapporter, beslut om sjukersattning,

kronofogdebeslut samt ny 16n och eventuell retroaktiv berakning

Forbundet ansvarar fér manuell berékning av anstallningstid. Vi har efterfragat ett klargérande
avseende vad manuell berakning av anstéllningstid innebar men inte fatt ett tydligt svar. Det
uppges eventuellt vara kopplat till schemalaggning enligt anstallningsavtal.

Det &r inte fullstandigt reglerat i avtal med Ostersunds kommun hur internkontrollarbetet gallande
forbundets IGneprocess ska ske, vem som ska ansvarar for dess olika delar samt hur samverkan
mellan férbundet och Ostersunds kommun inom ramen for internkontrollarbetet ska ske.



Ostersunds kommuns atagande innebar enligt avtal bland annat att erbjuda god méjlighet till
delaktighet och inflytande kring utbud och erbjudande av tjanster. Vidare ska kommunen erbjuda
heltackande kompetens avseende |6neprocessens olika delar.

Det anges inte specifikt hur felaktigheter rérande 16ner och ersattningar till férbundets anstallda
som uppmarksammas av Ostersunds kommun ska rapporteras till férbundet. Aven om det inte
anges specifikt hur rapportering fran Ostersunds kommun ska goras kopplat till felaktigheter i
I6ner och ersattningar till férbundets anstallda ska ske uppges av de intervjuade att det finns en
god dialog med kommunens lénekontor. Ostersunds kommun aterkopplar I6pande avseende
uppmarksammade felaktigheter. Samma foérhallningssatt anvands i det omvanda fallet da
férbundet har uppmarksammat nagon felaktighet och i de fallen aterkopplar till kommunen.
Vidare uppges det finnas en god dialog mellan férbundet och I6neprocessansvarig vid
Ostersunds kommun rérande systemférvaltning och drift av Iénesystemet. Daremot framgér vid
intervju att Ionesystemet inte upplevs synkronisera val med andra system som férbundet
anvander.

Jamtlands gymnasieférbunds atagande inkluderar att samverka kring de rutiner som finns
gallande systemférvaltning och Iénehantering i Ostersunds kommun.

Enligt intervju skulle avtalet mellan Jamtlands gymnasieférbund och Ostersunds kommun kunna
fortydligas sa att forbundets insikt i Ibneprocessen forbattras. | praktiken ar det i dagslaget
Ostersunds kommun som styr férbundets Idneprocess enligt de intervjuade.

Uppfdljning

Enligt inganget avtal ska uppféljning av avtal géras arligen. Enligt intervju har arlig uppféljning av
anstallningsavtal genomforts, fran Jamtlands gymnasieférbund har tidigare HR-chef narvarat vid
dessa uppfoéljningar. Daremot har inte dessa uppfdljningar protokollférts.

Kommersiella villkor

| avsnittet rérande kommersiella villkor framgar avtalstid (inklusive bestdmmelser om
uppsagning), pris och prisjustering, betalningsvillkor och fakturering,
lagar/férordningar/foreskrifter samt oférutsedda handelser och tvist. Avtalet galler fran
2016-06-01 och galler tillsvidare med en uppsagningstid pa 8 manader.

Under rubrik Pris och prisjustering finns angivelse rérande prisjustering men inga tydliga
uppgifter om faktiskt pris fér de tjainster som kommunen atar sig enligt avtal. Av konsortialavtalet®
, som har faststallts senare an inganget avtal, framgar att forbundet ska betala faktisk kostnad
(sjalvkostnad) for utforda tjanster. Vi har efterfragat ett klargérande avseende pris i form av bilaga
till avtal eller fakturaspecifikation men férbundet har meddelat att det inte finns klargjort. Enligt
uppgift uppgar den budgeterade kostnaden ar 2021 for tjanster enligt avtalet till 637 tkr och har
uppraknats enligt av avtal foreskriven arlig indexering.

e
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% Antagen av kommunfullmaktige i Ostersunds kommun 2017-01-17, kommunfullméktige i Bracke kommun
2016-12-14, kommunfullméktige i Krokoms kommun 2017-01-24, kommunfullméktige i Are kommun
2017-01-26 och kommunfullméktige i Ragunda kommun 2017-02-23
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Beddmning revisionsfraga 1
Finns det en tydlig reglering mellan férbundet och Ostersunds kommun kring I6nehanteringen?

Delvis

Var bedémning &r att det delvis finns en tydlig reglering mellan férbundet och Ostersunds
kommun kring I6nehanteringen.

Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Det finns ett upprattat avtal som beskriver omfattning, villkor och ataganden for forbundets
kop av tjanster inom det IdGneadministrativa omradet.

e Det finns dock ett antal brister enligt var beddmning avseende upprattat avtal:

- Det anges inte specifikt hur felaktigheter rérande I16ner och ersattningar till forbundets
anstallda som uppméarksammas av Ostersunds kommun ska rapporteras till
forbundet. Det ar av vikt att det finns en tydlig och formaliserad dialog rérande
felaktigheter eftersom det i slutdndan ar férbundet som har ansvar for att ratt I6n och
ersattning utbetalas till forbundets anstéallda och arvoderade.

- lavtalet anges hur prisjustering ska ske men inte det faktiska pris som Ostersunds
kommun ska fakturera férbundet for utférda tjanster. Av faststallt konsortialavtal
framgar att fakturering ska ske till sjalvkostnad. | var dialog med tjanstepersoner pa
forbundet har det vidare framkommit att att fakturor fran Ostersunds kommun inte
innehaller tydlig specifikation 6ver fakturerat pris, vilket gér det svart for forbundet att
kontrollera om fakturering av I6neadministrativa tjanster har skett till sjalvkostnad.

- Ansvaret for intern kontroll och samverkan kring internkontrollarbetet bor dven
generellt fortydligas i avtalet eller i tillhérande bilagor. Detta eftersom férbundet har
ansvaret for att den interna kontrollen ar tillrdcklig avseende hanteringen av sina
medarbetares l6ner samtidigt som det i praktiken ar Ostersunds kommun som skéter
stora delar av I6nehanteringen for forbundets rakning.

e Aven om det uppges finnas en god Iépande dialog mellan forbundet och Ostersunds kommun
avseende l6nehanteringen ar var uppfattning att den kan formaliseras ytterligare. | avtalet
anges att uppféljning ska géras mellan férbundet och Ostersunds kommun men det har
framkommit att dessa méten inte har protokollférts. Vidare menar de intervjuade att avtalet
mellan Jamtlands gymnasieférbund och Ostersunds kommun skulle kunna fortydligas sa att
forbundets insikt i Idneprocessen forbattras.



Revisionsfraga 2: Nyckelkontroller i Ioneprocessen

Finns fungerande nyckelkontroller fér |6neprocessen?

lakttagelser

Ostersunds kommun hanterar méanatligen c:a 600 léner &t forbundet. Ostersunds kommun och
Jamtlands gymnasieforbund anvander I6nesystemet Heroma.

| intervju framgar att det ar totalt 14 anstallda pa férbundskansliet som haller ihop de
administrativa delarna for Jamtlands gymnasieférbund, inklusive I6neprocessen. Det ar HR-chef
som ar ansvarig for HR-processen som helhet. Det ar administratér pa forbundskansliet som i
praktiken ansvarar for att halla ihop I6neprocessen inom férbundet och fora I6pande dialog med
Ostersunds kommun om Iénerelaterade fragor for férbundets anstéllda och uppdragstagare.
Detta finns emellertid inte dokumenterat i en rutinbeskrivning eller liknande.

Det finns aven sju personaladministratorer i forbundet som arbetar med HR- och
I[6neadministration for anstallda i verksamheten. Personaladministratérerna arbetar ute i
verksamheten och har ansvar for anstallda uppdelat pa skolor. Dessa har omfattande
behorigheter i Ionesystemet enligt intervju och syftar bland annat till att fungera som
kontrollfunktion for att fanga upp eventuella avvikelser. Detta finns emellertid inte dokumenterat i
en rutinbeskrivning eller liknande.

Generellt uppges i intervjuer att det ar Ostersunds kommun som ska tillse att adekvata kontroller
genomfors for att sakerstélla korrekt utbetalda I6ner och ersattningar samt att dessa ar
dokumenterade i rutinbeskrivningar. | regel finns det inte dokumenterade rutinbeskrivningar foér
vilka kontroller som férbundet ska utfora i Ioneprocessen, hur de ska utféras, vem som har
ansvar att utféra dem, hur de ska dokumenteras och med vilken frekvens kontrollen ska utforas.

Vi har tagit del av ett dokument som Ostersunds kommun har uppréattat, Ostersunds kommun
Ié6neprocess®, som kortfattat beskriver olika omraden i I6neprocessen och de kontroller som ska
genomféras av I6nekontoret vid Ostersunds kommun.

Upplagg av fasta data’

| Delegationsbestdmmelser fér direktionen i Jamtlands gymnasieférbund 2019-20228 finns det
angivna delegater for beslut om nyanstalining, andring av 16n samt avslut av anstallning. Avslut
av anstallning ska beslutas av férbundsdirektor.

Det finns inga uppréattade beskrivningar for olika behérighetsnivaer i I6nesystemet. Vi har tagit del
av utdrag fran I6nesystemet for rollerna chef, Iéneadministratér och personalekonom som i
punktform anger de olika behorigheter som respektive roll har i I6nesystemet.

Nyanstillning

Det ar Jamtlands gymnasieférbund som upprattar och administrerar anstallningsavtalen for
forbundets anstallda. Chef i verksamheten upprattar underlag fér anstaliningsavtal och skickar
det vidare till administratér pa forbundskansliet som upprattar anstalliningsavtal.
Anstallningsavtalet skickas till chef och personaladministrator i verksamheten och avtalet skrivs

& Av dokumentet framgar inte nér dokumentet &r framtaget eller vem som tagit fram det.

" Fasta data innebar data som ligger till grund fér 16ne- och ersattningsutbetalningar, exempelvis
personuppgifter och I6neuppgifter.

8 Faststalld av férbundsdirektionen 2020-05-25 § 19.

. 0
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under av chef och den anstallda. Personaladministratér for verksamheten registrerar
anstallningsuppgifter i [Ibnesystemet. Anstallningsavtalet skickas ater till administratér pa kansliet
som kontrollerar registrerade anstalliningsuppgifter i Ionesystemet. Denna kontroll dokumenteras
dock inte. En andra kontroll av de registrerade uppgifterna genomférs darefter av Ionekontoret pa
Ostersunds kommun. Anstaliningsavtal arkiveras pa forbundet.

Vi har tagit del av en dokumenterad lathund som upprattats av en anstélld vid Ostersunds
kommun, Internkontroll/Nyregistrering i Heroma®, som beskriver vilka kontroller som Iénekontoret
vid Ostersunds kommun ska géra inom ramen for registrering av nyanstalld.

Avslut av anstéllning

Vid avslut av anstallning ar det chef och personaladministratér pa forbundet som tar fram
underlag for avslut. Detta underlag skrivs under av anstalld och chef. Underlaget for avslut av
anstallning skickas darefter till administrator pa férbundskansliet som kontrollerar det.
Administratér meddelar personaladministrator efter genomférd kontroll och personaladministrator
satter slutdatum och anger avgangskod i Ibnesystemet. Denna kontroll av administrator pa
forbundskansliet dokumenteras dock inte.

Andringar under pagaende anstillning

Personaladministratorer har behorighet att andra uppgifter, exempelvis 16n, for anstéllda. Det gar
enligt uppgift inte att andra egna uppgifter i I6nesystemet fér nagon behdrighetsniva. Ifall
personaladministratdr andrar uppgifter for anstallda i I6nesystemet erhaller inte administrator pa
forbundskansliet en notis om detta.

Utbver den arliga I6nerevisionen genomfér forbundet inga systematiska kontroller av andringar
av fasta data. Detta trots att det enligt de intervjuade finns systemmassigt stdd for att kontrollera
systemloggar 6ver genomférda andringar.

Tid- och avvikelserapportering

Det ar respektive chefs ansvar att kontrollera narvaro och franvaro fér sina medarbetare.
Respektive medarbetare registrerar sjalva sin franvaro, inklusive langtidsfranvaro, i
I6nesystemet. Personaladministratorer granskar all registrerad franvaro med undantag for vard
av barn (VAB) och langre foraldraledighet. Efter att personaladministrator granskat gar det vidare
for attest av chef. VAB och langre foraldraledighet registreras av medarbetare och gar darefter
direkt vidare till chef for attest. Vi har tagit del av anvisningar fran intranatet som behandlar regler
och riktlinjer for ett antal omraden daribland:

e Sjukfranvaro
e LoOnesattning
e Semester

Daremot har vi inte tagit emot nagra upprattade anvisningar till medarbetare och chefer som
beskriver hur registrering och attestering av franvarorapportering ska ske i l6nesystemet.

Enligt intervju registreras flextid manuellt av den anstéllde i en Microsoft Excel-mall. Avstdmning
av flextiden sker kvartalsvis av chef som mottar Microsoft Excel-rapport 6ver flextid for sina
medarbetare som kontrollerar flextiden. Minussaldo éverstigande 20 timmar foranleder
I6neavdrag. Vid minussaldo som féranleder I6neavdrag skickas underlaget vidare till

® Reviderad 2019-10-08. Framgar namn pa anstalld vid kommunen som uppréttat lathunden men inte
funktion.
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lénekontorets vid Ostersunds kommun som registrerar avdraget i I6nesystemet. Detta finns
emellertid inte dokumenterat i en rutinbeskrivning eller liknande.

Forbundet har infort en kontroll som innebar att personaladministratérer skickar ut
utanordningslistor till forbundets chefer som de ska kontrollera innan manatlig I6neutbetalning
sker. Utanordningslista ar en lista dar det framgar kommande utbetalning till respektive anstalld.
Forbundets chefer, i regel rektorer, ska kontrollera utanordningslista for sina medarbetare och
meddela personaladministratér att kommande utbetalningar ar korrekta. Ifall det finns
felaktigheter i utanordningslista ska personaladministratdr kontakta Iénekontoret vid Ostersunds
kommun som tillser att korrigering sker infor utbetalning av 16n. Denna kontroll omfattar dock inte
en digital signering av utanordningslista i Idnesystemet av respektive chef. Enligt intervju arbetar
Ostersunds kommun med den tekniska I6sningen som ska méjliggéra digital signering av
utanordningslistorna.

Chef far ingen automatisk paminnelse fran Ionesystemet ifall det finns oattesterade poster for
anstallda infor I6neutbetalning. Ifall franvaroposter eller ersattningsposter inte ar attesterade sker
utbetalning enligt ordinarie I6n. | intervju framgar att férbundet inte foljer utvecklingen av
I6neskulder' mellan férbundets anstallda och forbundet.

Test av kontroll: Chefer kontroll av manatliga utanordningslistor

Vi har verifierat att personaladministratérer skickar ut utanordningslistor till chefer inom sitt
ansvarsomrade for att chefer ska kontrollera att ratt ersattning utgar till respektive anstalld innan
I6neutbetalning sker. Vi har efterfragat underlag fran tre personaladministratorer i form av
e-postkorrespondens mellan personaladministratdrerna och sina chefer for manaderna februari
och maj 2021. Verifieringen visade att endast en av tre personaladministratdrer hade sparat
e-postkorrespondens rérande kontroll av utanordningslistor och vi kunde darfor inte verifiera att
kontrollen utférts for évriga tva personaladministratorer.

Utlagg (reserakningar, traktamenten etc.)

Reserakningar och andra utlagg registreras av medarbetare direkt i ekonomisystemet. | samband
med registrering av utlagg registrerar aven medarbetaren till vilket bankkonto som medarbetaren

vill att ersattningen ska utbetalas. Kvitton ska aven bifogas till utlagg innan utlagget attesteras av
chef i ekonomisystemet. Kvitton arkiveras darefter pa férbundet i 10 ar. Utbetalning sker darefter

separat fran forbundets centrala ekonomifunktion.

Traktamenten beraknas automatiskt da medarbetare registrerar inrikes eller utrikesvistelse i
tjanst enligt gallande regler.

Det finns framtagna anvisningar kopplat till reserékning och traktamenten for chefer och
medarbetare upprattade av Jamtlands gymnasieférbund. Dessa anvisningar anger dock endast
regelverket for ersattningen men inte hur medarbetare och chefer registrerar och attesterar
sadan ersattning i ekonomisystemet.

Vi har tagit del av en anvisning kopplat till reserékningar som Ostersunds kommun har uppréttat
med namn Heroma anvéndarmanual: Sjélvservice i Heroma Webb, Reserékning Inrikes™. Denna
ar dock avsedd fér Ostersunds kommuns medarbetare.

| dneskulder uppstar da anstélld far felaktigt utbetald 16n eller ersattning. En léneskuld kan darigenom
uppsta antingen genom att den anstallda far en skuld till férbundet eller att forbundet far en skuld till den
anstallda.

™ Anges inte nar dokumentet &r framtaget eller vem som tagit fram det.
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De intervjuade kanner inte till att det har gjorts ndgon uppfdljande kontroll, exempelvis genom
internkontrollplan, att reserakningar, évriga utlagg och traktamenten har utbetalats korrekt samt
att tillhérande kvitton har bifogats.

Utbetalning av I6n

Korrigeringar av underlag till manatlig I16neutbetalning sker i huvudsak mellan preliminar
l6nekérning (benamnd “Lén 1”) och slutlig ldnekdrning (bendmnd “Lén 2”). Det &r Ostersunds
kommun som ansvarar for att erforderliga kontroller genomfors for att sakerstélla korrekt
utbetalda I6ner och erséattningar. Den kontroll som férbundet genomfér ar godkannande av
utanordningslistor (vilket vi tidigare beskrivit under rubrik “Tid och avvikelserapportering”).

Efter slutlig 16nekdrning skapar Ostersunds kommun en lénefil fran Idnesystemet for forbundets
anstéllda och arvoderade som skickas till férbundets bank. Férbundet far en notis om vilken
tidpunkt I6neutbetalning kommer ske i samband med att bank mottagit I6nefilen. Det framgar i
intervju att férbundet inte har insikt i vilka kontroller som Ostersunds kommun genomfor infér
I6neutbetalning. | regel sker dialog infor I16neutbetalning vid eventuella felaktigheter mellan
Ostersunds kommuns I6nekontor och férbundets personaladministratorer.

| intervju uppges att det &r tva anstéllda pa lénekontoret vid Ostersunds kommun som i férening
attesterar I6neutbetalningen. Efter att I6neutbetalning skett far forbundet en kvittens fran banken.
Denna kvittens sparas emellertid inte. Kontroll sker inte av férbundet att utbetalt totalbelopp enligt
kvittensen stammer dverens med beloppet i Ibnesystemet.

Vi har tagit del av utdrag fran Nordea och Swedbank per 2021-07-01 som anger vilka personer
som har vilken behdrighet for de av forbundet administrerade bankkonton. Av utdragen fran
Nordea och Swedbank framgar att samtliga personer med betalningsbehdrighet endast kan
genomfora betalning tva i forening. Forbundsdirektionen har fattat beslut om firmatecknare for
forbundets bankkonton men har inte beslutat om 6vriga behérigheter rorande férbundets
bankkonton, exempelvis vilka personer som far filoverféra och attestera huvudutbetalning av 16n.
Bade anstéllda av forbundet och Ostersunds kommuns anstallda har behérigheter kopplat till
férbundets bankkonton. | intervju framfors att dessa behorigheter har fattats pa delegation enligt
gallande delegationsordning. | forbundets delegationsbestdmmelser anges inte specifikt hur
behoérigheter kopplat till férbundets bankkonton ska beslutas. Det finns en generell punkt i
delegationsbestammelserna som anger att beslutattestanter utses av férbundsdirekior (ersattare
ekonomichef).

Vi har tagit del av en lathund som Ostersunds kommun har uppréttat, L6n klar'?, som beskriver
hur utbetalning av 16n ska administreras. Det framgar inte av lathunden att bemyndigande av
I6neutbetalning ska ske tva i forening.

Overforing till huvudbok

Det framgér vid intervju att det &r medarbetare vid Ostersunds kommun som tar fram
bokféringsfil nagra dagar innan I6neubetalning sker och laser in denna i forbundets
ekonomisystem. Grundkontering for forbundets I6nerelaterade kostnader, som utgar fran
utbildningsprogram exempelvis samhallsvetenskapsprogrammet, finns inlagt i lonesystemet och
den ar utgangspunkt for redovisning via bokforingsfilen. | intervju uppges dock att det ar vanligt
att anstéllda arbetar pa flera program inom ramen for sin anstallning och da kan det uppsta
felaktigheter i internredovisningen. Detta sker da personaladministratdr missar att registrera att
en anstalld arbetar pa flera program vilket resulterar i att den anstalldes I6nekostnader endast
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belastar ett program. De intervjuade framfor att de inte har insikt i vilka kontroller som genomférs
i samband med bokféringen av I6nerelaterade kostnader.

Forbundet har inga upprattade riktlinjer eller rutiner for att kontrollera bokférda I6nerelaterade
kostnader efter inlasning av bokforingsfil. Kontroll fran férbundet sker dels genom att
personaladministratérer manadsvis kontrollerar i ekonomisystemet att bokforda I6nerelaterade
kostnader 6verensstammer med budget for dessa kostnader. Denna kontroll sker genom en
Microsoft Excel-mall som central ekonomifunktion pa férbundet tar fram infér varje nytt
rakenskapsar. | mallen anges budget for I6nerelaterade kostnader for respektive
personaladministratérs ansvarsomrade pa aggregerad niva, funktionsniva (exempelvis larare)
och individniva. Ifall budget andras under aret ansvarar personaladministratorer for att géra
korrigeringar i mallen. Syfte med denna kontroll ar framst att I6nerelaterade kostnader ska halla
budget, inte att upptacka felaktigheter i Ioneutbetalningar pa individniva. Det finns heller inget
krav pa att personaladministratérer ska dokumentera denna kontroll.

Vidare framfors i intervju att férbundskansliet i samband med 6vergripande kontroller av
redovisningen och prognosarbetet vid ekonomiska uppféljningar kan upptacka eventuella
systematiska felaktigheter i bokféring av I6nerelaterade kostnader. Dessa évergripande kontroller
genomfors emellertid inte systematiskt p4 manadsbasis.

Vi har tagit del av en lathund som Ostersunds kommun har upprattat, Lén klar, som beskriver hur
overforing till huvudbok ska administreras.

Beddmning revisionsfréaga 2
Finns fungerande nyckelkontroller for I6neprocessen?

Nej
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Det framgar av intervjuer att det &r Ostersunds kommun som till stor del utfér for kontroller
inom ramen fér Jamtlands gymnasieférbunds I6neprocess. Férbundet har dock liten insikt i
hur Ostersunds kommuns kontroller &r utformade och fungerar. Det &r viktigt att det finns en
transparens och tydlig dialog med Ostersunds kommun avseende kontroller eftersom det ar
férbundet som ska sakerstalla intern kontroll i Ibneprocessen.

e Forbundet utfér en rad kontroller i de delar i Ibnehanteringen som har omfattats av
granskningen. Exempel pa kontroller inkluderar kontroll vid registrering av nyanstalld i
I6nesystemet, chefers kontroll av utanordningslistor infér utbetalning av 16n samt mottagande
av kvittens fran bank i samband med Iéneutbetalning. | regel dokumenteras emellertid inte
dessa kontroller och det saknas rutinbeskrivningar och lathundar for de kontroller som ska
utféras. Dokumenterade rutiner och dokumentation av utférda kontroller skulle sékerstalla
systematik och sparbarhet i [oneprocessen.

e Det finns vidare enligt var beddmning ett behov av att géra en éversyn av kontroller for
I6neprocessen som helhet. Det saknas tydliga kontroller vid andringar av fasta data, for att
tillse att oattesterade poster attesteras, av uppkomna léneskulder och av att bokférda
I6nekostnader dverensstdmmer med lI6nesystemet.
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Revisionsfraga 3: Systematiskt arbete med intern kontroll

Omfattar direktionens systematiska arbete med intern kontroll Idnehanteringen (intern
kontrollplaner)?

lakttagelser

Risk- och vasentlighetsanalyser

| januari arligen antar forbundsdirektionen en verksamhetsutvecklingsplan i vilken dokumentation
av risk- och vasentlighetsanalys och internkontrollplan for det kommande aret aterfinns. Det
uppges av de intervjuade att Idneprocessen i regel inte brukar vara féremal fér diskussion inom
ramen for risk- och vasentlighetsanalyser. | Verksamhetsutvecklingsplan férbundskansliet 2021
framgar ingen risk- och vasentlighetsanalys av risker som direkt kan kopplas till Ibneprocessen.

Det framgar vidare av intervjuer att det inte finns ett gemensamt forum mellan Jamtlands
gymnasieférbund och Ostersunds kommun fér att diskutera intern kontroll och identifiera risker.
Generellt menar de intervjuade att det dock finns en val fungerande I6neprocess och att fa
felaktigheter har uppmarksammats kopplat till I6ner och ersattningar.

Internkontrollplan for aren 2020 och 2021
Jamtlands utbildningsférbund har inga angivna riskomraden kopplat till Ionehanteringen i
internkontrollplaner for varken ar 2020 eller 2021.

Beddmning revisionsfréga 3
Omfattar direktionens systematiska arbete med intern kontroll I6nehanteringen (intern
kontrollplaner)?

Nej
Beddmningen baseras pa foljande grunder:

e Det framgar av var granskning att Idneprocessen som regel inte analyseras inom ramen for
direktionens risk och vasentlighetsanalyser infor upprattande av den arliga
verksamhetsutvecklingsplanen. Det ar viktigt att sddana analyser utférs med tanke pa att det
ar en stor och komplex process, utgor en stor del av forbundets kostnader och att man till
stor del har lagt 6ver hantering pa annan part.

e Vihar inte kunnat se att det finns risker med direkt koppling till Ibneprocessen i
verksamhetsutvecklingsplanen for 2021 eller i internkontrollplaner for ar 2020 och 2021.

e Det finns inget forum genom vilket férbundet tillsammans med Ostersunds kommun kan
identifiera och diskutera risker kopplat till Idneprocessen. Detta ar en forutsattning for en god
och heltackande intern kontroll eftersom Ostersunds kommun har ett omfattande ansvar att
driva férbundets I6neprocess.

.
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Samlad bedomning

PwC har pa uppdrag av de fértroendevalda revisorerna i JAmtlands Gymnasieférbund genomfort
en granskning av intern kontroll i I6neprocessen. Granskningens syfte ar att granska om
direktionen har sakerstallt en tillfredsstallande och andamalsenlig Ibnehantering och
I6neutbetalningsprocess med tillrécklig intern kontroll.

Utifran genomférd granskning ar var samlade bedémning att direktionen ej sakerstallt en
tillfredsstallande och andamalsenlig Ibnehantering och I6neutbetalningsprocess med tillracklig
intern kontroll. Var bedémning utgéar ifran bedémning av respektive revisionsfraga.

Rekommendationer
Utifran genomford granskning l[dmnar vi féljande rekommendationer till férbundsdirektionen:

e Forsakra sig om att géllande avtal mellan Jamtlands gymnasieférbund och Ostersunds
kommun sakerstaller en formaliserad och tillrécklig insikt i janster och kontroller som
Ostersunds kommun genomfér inom ramen for Idneprocessen. Detta bor inkludera ett
fortydligande rérande koppling mellan de av Ostersunds kommun utférda tjanster och
fakturerat pris.

e Arlig uppféljning av avtal mellan Ostersunds kommun och férbundet bor protokollféras for att
mojliggdra sparbarhet.

e Tillse att de kontroller som forbundet utfor i Ionehanteringen ar inkluderade i
rutinbeskrivningar/lathundar samt att utférda kontroller dokumenteras for sparbarhet.

e Tillse att en dversyn kopplat till kontroller fér Ioneprocessen utfors som helhet for att
identifiera eventuella omraden dar kontrollmekanismen kan starkas.

e Sakerstall att Ioneprocessen inkluderas i den arliga risk- och vasentlighetsanalysen som
ligger till grund for internkontrollplan.

e Overvag att infora ett forum med Ostersunds kommun for en 6kad samverkan kring
identifiering och diskussion av risker i [dneprocessen alternativt inkludera sadana
fragestallningar i befintlig arlig uppféljning av avtalet. Forumets méten bor protokollféras for
sparbarhet.
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Sammanfattande bedémningar utifran revisionsfragor

Revisionsfraga Bedomning
1. Finns det en tydlig reglering Delvis
mellan férbundet och

Ostersunds kommun kring
I6nehanteringen?

2. Finns fungerande Nej
nyckelkontroller for
|6neprocessen?

3. Omfattar direktionens Nej

systematiska arbete med
intern kontroll Ibnehanteringen
(intern kontrollplaner)?

2021-10-21
Hanna Franck Larsson Cecilia Axelsson
Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av revisorerna for Jamtlands Gymnasieférbund enligt de villkor och under de forutsattningar som framgar av
projektplan fran den 2021-05-21. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och
forlitar sig pa hela eller delar av denna rapport.
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