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Sammanfattning

Bakgrund och Uppdrag

Elever och personal ska kunna kanna sig trygga i skolan. Oro
for hot och vald eller risken for att bli utsatt for hot och vaid
kan paverka arbetsmiljon bade for anstillda och elever.
Arbetsgivaren har ett ansvar for att arbetsplatser utformas
och utrustas fér att forebygaa risker mot hot och vald sa 1angt
det &r mojligt.

Med anledning av det har férbundets revisorer bestamt att en
dversiktlig granskning ska goras for att beddma om det finns
rutiner for att forebygga hot och vald.

Re\nsmnsfréga
Revisionsfraga: Finns det andamalsenllga rutiner for att
férebygga och hantera hot och vald?

Revisionell bedémning

Den sammanfattande beddmningen ar att rutinerna for att
forebygga hot och vald till viss del &r andamalsenllgt
uppbyggda, men att férbéattringar behdver goras i nagra
viktiga avseenden. Vi har féljande synpunkter och
rekommendationer:

e Begrdnsa antalet ingangar och infér passersystem.

¢ Vi rekommenderar att en incidentrapportmall tas fram
for hela JGY dar alla 6vriga handelser registreras,
sammanstills och rapporteras till direktionen.

« Tydliggdr vilka styrdokument som &r genereila for JGY

och vilka som &r individuella for respektive skolenhet.

s Strava att enhetliga rutiner och regler anvéands inom
hela JGY for att forenkla och méjliggdra uppfoljningar
och analyser av intréffade incidenter.

g f ters anager och Certifierad kommunal revisor,
ragsansgvarig




1. Inledning

1.1 Uppdrag och bakgrund

Bade elever och personal ska kunna kdnna sig trygga i skolan.
Oro for hot och vald, eller risken for att bli utsatt fér hot och
vald kan paverka arbetsmiljén bade fér anstéllda och elever.

Arbetsgivaren har ett ansvar for att arbetsplatser utformas
och utrustas for att forebygga risker mot hot och vald s3 langt
det ar majligt. Arbetet bor vara férebyggande, men ocksa
omfatta rutiner fér agerande vid akuta situationer. Det ar
framst arbetsmiljdlagstiftningen som reglerar hur arbetet mot
hot och vald ska bedrivas.

1.2 Revisionsfraga och kontrolimal

Revisionsfraga: Finns det &ndamalsenliga rutiner for att
forebygga och hantera hot och vald?

Féljande kontrollmal ar aktuella:

e Finns aktuella styrdokument och vad omfattar de?

s Hur sékerstélls det att personalen ar medveten om
innehallet i dessa?

» Finns en tydlig ansvarsférdelning?
Vilka forebyggande atgérder finns?

« Rapporteras forekomsten av hot och vald till
direktionen och gors det analyser av detta?

1.3 Revisionskriterier

Underlag for beddmning ar gédllande lagstiftning,
kommunallagen (KL), Arbetsmiljélagen (AML) och
interna regler och riktlinjer {styrdokument).

1.4 Avgransning

Granskningen avser 2016 med spaning mot 2017 och &r
oversiktlig.

1.5 Metod

Granskningen genomfors framst genom att ta del av skriftligt
material samt intervjuer med ansvariga tjénsteman.
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2 Resultat

2.1 Lagstiftning

Enligt géllande kommunallag (KL 6 kap 7§) ska namnderna
(motsvarande = dlrektlonen) se till att verksamheten bedrivs i
enlighet med géllande mal och riktlinjer som fullmaktige
beslutat om och de foreskrifter som galler for verksamheten.
Den interna kontrollen ska &ven vara tillracklig och
verksamheten ska bedrivas pa ett tillfredsstéllande séatt.

Arbetsmiljélagen och arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter
(AFS 1993:2) stéller krav pa att arbetsgivaren ska forebygga
ohaélsa och olycksfall. Arbetsmlljorelaterade risker ska
undersokas och forebyggande atgérder ska vidtas.

Arbetsglvaren har en skyldighet att mformera de anstallda
(elever mgar) om risker som finns i arbetet och ordna med
utbildning s& att tillbud och skador kan undvikas. Det ska
finnas sarskilda sékerhetsrutiner for arbete som medfér
risker. Det ska &ven finnas skriftligt dokumenterade planer for
arbetsmiljoarbetet.

I Diskrimineringsiagen (SFS 2008:567) och Skollagen 14 a
kap om krankande behandling, finns bestammelser om att en
utbildningsanordnare hos en arbetsgivare arligen ska upprétta
en plan med &versikt av atgérder for att frémja lika
rattigheter och dven férebygga och forhindra trakasserier.

2.2 Riktlinjer och styrdokument inom Jamtlands
Gymnasieférbund (JGY)

Féljande dokument, som dversants fran bitrddande
forbundschef pa uppdrag av ledningsgruppen i férbundet, ar
aktuella:

- Skolverkets skrift “Vapnat vald i skolan” frén 2014.

- Ordningsregler for Jamtlands gymnasium fran 2009,
reviderad 2012 och 2016

- Krisplan fér Jamtlands Gymnasieforbund, Ett stéd for
krisgrupper, fran 2014

- Riktlinjer for hantering av hot och vald, fran 2016
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- Drogpolicy och handlingsplan for elever inom JGY, fran
2014, éverlamnad av omradesansvariga vid Wargentin.

- Riktlinjer for elevinflytande, dverlémnad av
omradesansvariga vid Wargentin.

Ovan dokument &r beslutade pé olika nivder i organisationen,
exempelvis “Krisplanen” som beslutats av direktionen och
“Riktlinjer mot hot och vald” som beslutats av tjinsteman pa
delegation.

Vi har noterat att Ordningsreglerna ska skrivas under av varje
elev och mé8lsman. Under granskningens genomftrande har
det framkommit att ordningsreglerna &r individuella for varje
skola och ska tas fram i skolforumet. Det har dven
tydliggjorts att Riktlinjer for elevinflytande, Drogpolicyn,
Processkartan for hantering av krankande behandling med
tillhérande mallar galler fédrbundet som helhet.

2.3 Rutiner och ansvarsfordelning for rapportering av
hiandelser

Vid kansliet pa férbundet finns statistik éver rapporterade
incidenter vid férbundets olika gymnasieskolor avseende
Diskrimineringslagen. Rapportering gérs genom faststdlld
rutin/processkarta, se hilaga, och genom delegationsbeslut
nar utredning pabdrjas och avslutas. All information om
inblandade och resultat forvaras i elevakter vid respektive
skolenhet. Om handelsen inte beddms vara krankning ldggs
arendet ned.

Fér andra handelser finns en incidentrapportmall pa Wargen-
tinskolan som ska fyllas i och skickas till berérd rektor.
Notering om hédndelsen gors i en elevakt, som férvaras hos
respektive rektor.

I begérd och dversdnd incidentrapport fran férbunskansliet
kan vi konstatera att 6 handelser registrerats och
rapporterats 2016 samt nar och var de intraffat. Det framgar
inget om hur olika tillbud féridpt samt vilka atgérder som
vidtagits med anledning av det som intraffat. Till viss del
beror detta pa att handldggningen &nnu inte &r klar.

Det finns en tydlig struktur i arbetsgdngen och enhetlighet i
rapporteringen av incidenter avseende Diskrimineringslagen
men betridffande andra incidenter som intréffar finns inga
generella rutiner. Wargentinskolan har en egen rutin, se
andra stycket under avsnitt 2.3.

2. 4 Férebyggande atgarder och kinnedom om rutiner

Organisatoriskt dr det direktionen som formellt &r ansvarig for
all verksamhet som bedrivs. Genom delegation till tjansteman
har ansvaret forts ut i organisationen bade till omradeschefer
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och odvriga rektorer. Skollagen anger pa ett tydligt sétt ansvar
och befogenheter for olika fragor. Vid intervjuerna har vi
bland annat noterat féljande forum fér spridning av
information. Olika upplagg kan forekomma vid skolenheterna:

Skolforum: Elevmajorltet med representanter fran skolan fran
olika program och fran skolans ledning. Tréffar minst tva
ggr/termin. D&r hanteras bland annat ordningsregler.

Krisgrupp: Ska finnas p@ varje skola och bestar av
omradeschef, skolskoterska, kurator, mediaansvarig. Tréffar 2
ggr/termin.

Mentorsutbildning: Genomfdrs med all personal en géng per
ar. D@ informeras om samtliga styrdokument. Med nyanstélld
personal sker sarskild genomgang.

Arbetsplatstraffar (APT): Genomfors med all personal tva till
tre gdnger per termin. D& informeras om féréndringar eller
nyheter géllande styrdokument och policydokument.

Trygghetsundersékningar: Genomfdrs arligen och riktar sig till
eleverna. Skyddsrond genomfors varje termin vid Fyrvalla
med representanter fran olika program och skolans ledning.

Samverkan och synliggérande av polis: Sker bade vid Fyrvalla
och Wargentin.

Inrattande av ny tjanst som intendent vid Wargen (80 %) och
Fyrvalla (20 %) med ansvar for lokal och sakerhetsfrégor.

Information om rutiner och dokument finns pa intranitet och
ar tillgangligt for all personal.

2.5 Sarskilt noterat vid besoken

For att bilda oss en uppfattning om hur kénda styrdokument
och rutiner fér rapportering ar i organisationen har vi besokt
Fyrvalla och Wargentinskolan och intervjuat omradeschefer
tillika rektorer. Nedan anges nagra noteringar och funderingar
vid besdken utan vérdering och gradering:

- Styrdokumenten é&r till dvervégande del kdnda hos
omradescheferna.

- Det &r inte helt klart vad som betraktas som styrdokument
utifrén vad som 6versants fran forbundskansliet och vad som
presenterats vid beséken.

- Ordningsregler borde vara generella for alla skolor.inom
JGY.
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- Incidentmallar borde finnas och &ven vara generella f6r alla
skolor inom JGY.

- Det &r |4tt att ta sig in och ut i skolorna. Ingen som fragar
eller kontrollerar.

- Frascha och fina lokaler rent generelit.

- Bra stédmning och atmosfér.
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3. Revisionell
beddmning

3.1 Riktlinjer och styrdokument

Var bedémning &r att det maste tydliggéras vilka
styrdokument som ar generella fér JGY och vilka som &r
individuella fér respektive skolenhet. Under granskningens
gang har olika versioner samt kompletteringar av dokument
dverlamnats till oss. Som utomstadende granskare &r det inte
sjalvklart att olika ordningsregler ska galla for olika
skolenheter. Begreppen riktlinje och policy bér aven forklaras
och tydliggoras. Beslut om att anta en policy bdr generellt
vara en fraga for direktionen efter utredning och framtagande
av beslutsunderlag fran férbundets tjinsteman.

"En policy &r en avsiktsforklaring och riktlinje for att styra
beslut och uppna énskade mal. En policy végleder mot de
handlingar som troligast ger dnskat resultat (Wikipedia)

Dokumenten som helhet bér finnas pa forbundets hemsida
med tydligt angivet beslutsdatum och vem som fattat beslutet
och att de géller hela férbundet.

3.2 Rutiner och ansvarsfordelning for rapportering av
hindelser

Ansvarsfordelningen &r tydlig i forbundets processkarta
betraffande Diskrimineringslagen och intréffade incidenter och
hur de ska handldggas och rapporteras. Betraffande dvriga
handelser och incidenter som intréffar och inte bedéms vara
krankande finns inga enhetliga rutiner hur registrering och
rapportering ska géras utan det ar upp till varje skolenhet att
hantera fragan.

Vi rekommenderar att en incidentrappertmall tas fram for
hela JGY dér alla 0vriga handelser registreras, sammanstalls
och rapporteras till direktionen.

Vi har fatt fram uppgifter dver rapporterade incidenter fran
forbundskansliet enligt beskriven processrutin, men inte vilka
atgarder och analyser som vidtagits med anledning av
rapporterade handelser.

Vi rekommenderar att kompletteringar gérs med vilka
anlayser och slutsatser som gjorts med anledning av
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intréffade héndelser samt att det fortsattningsvis gors i
forbundet.

3.3 Forebyggande atgarder och kinnedom om rutiner

Vi bed6mer att strukturen dver vilka forum (skolforum,
krisgrupp, APT, mm) som gor vad och vad som ska
kommuniceras ar tillrdcklig. Som alltid kan information
forbéattras och sténdig upprepas vid APT tréffar och andra
sammankomster. Det &r bra med regelbundna besdk fran
polisen och skyddsronder med deltagare fran olika program.

Som vi noterat vid vira bestk pa enheterna &r
arbetsplatserna for elever och larare frascha och fina.
Arbetsplatserna ar dven dppna for alla att bestka och det ar |
stort méjligt att ta sig in Gverallt utan att anmala sig i entrén.

Vid en skola finns det minst 12 ingdngar och 2
brandutgangar.

Pa de flesta arbetsplatser idag m%stg: anmalan ske vid entrén
for att besékaren ska ta sig vidare. Aven olika passersystem
anvands.

Var beddmning ar att skolor &r en arbetsplats for larare och
elever och ingen offentlig beséksplats. Utifran detta faktum &r
var bedémning att antalet ingdngar bér reduceras och att
passersystem bor installeras.

3.4 Sammanfattande revisionell heddmning och
rekommendationer

Den sammanfattande beddmningen ar att rutinerna fér att
férebygga hot och vald till viss del &r andamalsenligt
uppbyggda, men att forbattringar behdver géras i ndgra
viktiga avseenden. Vi har foljande synpunkter och
rekommendationer:

« Begrénsa antalet ingangar och infér passersystem.

* Virekommenderar att en incidentrapportmall tas fram
fér hela JGY dar alla 6vriga handelser registreras,
sammanstélls och rapporteras till direktionen.

« Tydliggér vilka styrdokument som &r generella fér JGY

och vilka som ar individuella for respektive skolenhet

« Strava att enhetliga rutiner och regler anvands inom
hela JGY fér att forenkla och mdéjliggdra uppféljningar
och analyser av intréffade incidenter.
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Jdmtlands Gympiasium Processkarta

Vad sker nir en krinkande behandling anmils?

En elev utsitts for en keiinkande behandling, Ngon, exempelvis skolpersonal, annan
elev eller virdnadshavare uppmirksammar detta och anmiler det intriffade till rektor

eller omrideschef. Anmilan kan ocksi limnas till Skolinspektionen.

Nedan visas hur processen ser ut nir en anmilan inkommit till rekeor eller

Skolinspektionen.

Anmdlan till
Skolinspektionen

y h 4
Skolinspektionen Skolinspeklionen Skolinspektionen
remitterar tillbaka begir yitrande beqgér yttrande
drende till huvudman fran huvudmannen fran anmélaren
v L 2
Direktionen meddelas
\ 4 v

Arendet avgérs ulifran inkomna
yttranden, alternativt att Skolinspektionen
beg#r komplettering av yltranden

4

Skolinspektionen beslutar t ex att
forelagga huvudmannen att vidia
Ata#rder eller avslutar drendet utan
foreldggande till huvudmannen

Y

Direktionen
meddelas

Jamtlands Gymnasium! * 831 82 Osrersund » Telcfon: 063-14 02 00 (viixel) + info@jgy.se
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